SAGLIVK HIZMETINDE REKLAM VE TANITIM
YASAGI

Reklam Kurulu Kararlari Ekseninde Riskli Uygulamalar & Yapilabilecekler &
Yapilamayacaklar

GENEL BAKIS & MEVZUAT

TTB- Hekimlik Meslek Etigi Kurallari”

Madde 11: Ticari Amac ve Reklam Yasagi

Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, calismalarina ticari
bir gorunium veremez; insanlari yaniltici, panige dusurucl, yanlis yonlendirici, meslektaslar
arasinda haksiz rekabete yol acgici davranislarda bulunamaz. Hekim, yayin aracglariyla yapacagi
duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik TizUgl'ne gore kabul edilmis olan uzmanlik alanini, galisma
gun ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim aracglarinin bicim ve boyutlari yerel tabip
odasi tarafindan saptanir.

SAGLIK HiZMETLERINDE TANITIM VE BiLGILENDIRME
FAALIYETLERI HAKKINDA YONETMELIK

Yonetmelik’e gore “Saglik meslek mensubu” kimdir?

Hekim, dis hekimi, eczaci, hemsire, ebe ve optisyen, klinik psikolog, fizyoterapist,
odyolog, diyetisyen, dil ve konusma terapisti, podolog, saglik fizikgisi...

Yonetmelik’e gore “Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri” nedir?

TR Ca R Ry hasta kabul ve tedavi edilen uzmanlik dallari, adres ve
iletisim bilgileri, hizmet verilen saglik alaniyla ilgili saghgi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgiler

mesleki ve akademik unvan, ana dal ve yan dal uzmanliklar,
muayene glin ve saatleri, hasta kabul zamani ve yeri, saglk hizmetiyle ilgili saghgi
koruyucu ve geligtirici nitelikteki bilgileri iceren; yaniltici ve aldatici olmayan, insan
sagligini tehlikeye disurmeyen, talep ve haksiz rekabet ortami yaratmayan ve reklam
tanimi kapsamina girmeyen faaliyetler




onetmelik’e gore neler yapilabilir?|

Asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi kaydiyli
tanitim ve bilgilendirme yapilabilir:

v Tanitim ve bilgilendirmelerde, genel ahlaka
tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarin:
uyulmasi zorunludur.

v Saglik hizmet sunumu ile ilgi
bilgilendirmelerin, sadece konusund
hukuken yetkili saglik meslek mensuplai
tarafindan yapilmasi zorunludur.

v Internet sitelerindeki bilgilendirmenin soi
giuncelleme tarihi ile internet sites
editérine ulasilabilecek iletisim bilgilel
acikca belirtilir.

v internet arama motorlarina saglik tesislel
ve hekimler tarafindan kayit yaptirilabilir.

v Saglik hizmetlerine yonelik olara
yurutulecek sosyal sorumluluk projeleri v
kampanyalar kapsaminda yapilaca
tanittm ve  bilgilendirme  faaliyetlel
oncesinde Bakanliktan izin alinmas
zorunludur.

v Tanitim ve bilgilendirmeler; sosya
sorumluluk projesinin kapsami, stiresi v
sadece projeden faydalanacak kisi vey:
kuruluslar ile sinirli tutulmalidir.

Yonetmelik’e gore neler yapilamaz?|

x Saglik tesislerinin hasta tedavi ettigi uzmanlk
dallarindan baska hastalan kabul ve tedavi ettigi intibaini
uyandiracak sekilde halki yaniltan, yanlis yonlendiren, kisi
ve toplum saglgini tehlikeye diisiiren, talep ve haksiz
rekabet ortami yaratan tanitim ve bilgilendirme yapilamaz

X Dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitltanmamis,
yerlesik tibbi metot haline gelmemis, Bakanlikga tibbi islem
olarak tanimlanip diuzenlenmemis tibbi ve tedavi yontemleri
hakkinda acgiklamalara yer verilemez, bu yontemlerle
hastaliklarin tedavi edildigi veya tedaviye yardimci
olunduguna dair ifadeler kullanilamaz.

x 1219 sayili Kanunda yer alan ana dal ve yan dal
uzmanligl disinda uzmanllk unvani yazilamaz ve
kullanilamaz.

X Hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir
ilaninda  bulunduguna dair izlenim olusturacak
faaliyetlerde bulunulamaz.

X Hastayl saglik meslek mensubuna veya saglik
kurulusuna dogrudan veya dolayli bicimde yonlendirecek
icerikte olamaz.

X Tibbi yardim hizmetleri, genel saglik kontrolii
(check-up), saglik taramasi, danismanlik, bilgilendirme
gibi sebeplerle araci kurulus, yayin ve iletisim kanallari
vasitasiyla belirli bir saglik meslek mensubuna ve saglik
kurulugsuna yonlendirme yapilamaz.

x Bilimsel terimler, arastirma sonugclar veya bilimsel
yayinlardan yapilan alinti ve istatistiki veriler gercekte
olduklarindan farkli sonucglar doguracak bigcimde
sunulamaz.

X internette kullanilacak anahtar kelimeler ve arama
motorlarinda ¢ikan sonug¢ sayfasinda yer alan tim bilgiler
Yonetmelikteki ilkelere aykiri olamaz.

X Kisilerin bilgi ve rizalari olmaksizin kisisel telefonlari
aranamaz, mektup, kisa ileti, elektronik posta ve sosyal
paylasim araclar vasitasiyla ileti gonderilerek reklam ve
tanitim yapilamaz.

X Ozendirme, gekilis ve hediye gibi pazarlama amagli
sunulamaz

X Saglik hizmetine konu olan mal veya hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algisi
olusturacak bicimde insanlarin glivenini kétiye kullanan ya
da bilgi eksikligini istismar eden tanitim ve bilgilendirme
yapilamaz.

X Organ ve doku alinmasi ve verilmesine iliskin her tarlt
reklam, tanitim ve benzeri etkinlikler yapilamaz.



Saglik Hizmetinde Tanitim ihlalleri- Sinirlar Sempozyumu Kararlilik Bildirgesi’ne gére sunlar

yasaktir:

X internet ortaminda hasta bizzat muayene edilmeden yoneltilen sorularin

yanitlanmasi,

¥ Muayene edilmeksizin tedavi dnerilerinde bulunulmasi,

¥ Buyollarla hastalarin belirli bir hekim veya saglik kurulusuna yénlendirilmesi yani
aracilik faaliyeti yapmakta olan sitelere tlye olunmasi.

TANITIM VE BILGILENDIRME GORSELLERI NASIL
TASARLANMALI?

Gorsel igeriklere yapilan hasta

yorumlari veya tesekkiir ilani
anlamina gelecek ifadeler
paylasilamaz.

Genel ahlaka, aykiri, kamu saglhigina
tehdit olusturan, kisi hak ve
hirriyetlerini zedeleyen, hastanin 6zel
ya da sosyal yasamini istismar edici,

toplumu endigeye sevk

edici veya yaniltici bicimde
gorintu ve ifadelere yer verilemez.

Gorsel iceriklere ait paylagimlarin
tamamen yoruma
kapatilmasi zorunludur.

Acik riza vermeyen
hastanin gorseli
kullanilamaz.

Ameliyat veya tibbi
girisim esnasinda ve
ameliyathanede
hasta gorintisu
paylasilamaz.

Diger saglik kuruluslarindan daha Uistiin veya daha iyi
oldugu izlenimini vermeye yonelik olarak bélge, mekén,

tibbi cihaz, donanim, arag, gereg veya personel
yahut benzeri herhangi bir unsur ile ilgili gérsel paylasilamaz.

Hasta, paylasilacak
gorsel icerigi
Onceden gérme
hakkina sahiptir.

Yazili, gorsel basin, sosyal medya
platformlari, internet siteleri gibi

mecralarda Sponsorlu olarak ya
da Uicret verilerek yayinlatilamaz.




YUKSEK RiSK iGEREN DURUMLAR

D ul liyetl yaniltici, talep artirici, panige sevk edici ve hekimin
kendini 6viicii tanitimlar icermesi

RiSK iCERMEYEN/ AZ RiSKLi DURUMLAR

nitelik tasiyan bilgilendirmeler yapmasi,

Hekimin sagligi koruyucu ve geli

“Sonbahar kampany hakkindaki detaylari 6grenmek igin yana kaydirin.
Kampanyamiz 1-30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda gegerlidir” seklinde ifade
kullanmak

Gerekli durumlarda, kisiye bir saglik kurulusuna fiziken miiracaat etmesine
yonelik 6neride bulunulmasi

Bakanliktan izin al uzaktan saglik hizmeti verilmesi

Hastaliklarin uzaktan yénetimi ve takibi i¢in kisinin kan sekeri ve kan basinci gibi
klinik parametrelerin degerlendirilmesi, tedavi ve ilag yonetiminin saglanmasi

Uzaktan saglik hizmetini, Tirkiye de meslek ifasina yetkili olmayan saglik
meslek mensubu tarafindan sunulmasi

Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saglk hizmeti talep eden
kisilerin sagliginin korunmasina yonelik gerekli tibbi islemlerin yiiriitiilmesi

Uzaktan saglik hizmeti sunumu esnasinda elde edilen kisisel verilerin, ilgili
haricinde isl i ve aktanilmasi

Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, yine hekimi tarafindan e-regete ve e-
rapor yazilmasi

Uzaktan saglik bilgi sisteminin amaci disinda kullanilmasi

Seker Hastaligi ile ilgili farkindalik yaratici bilgilendirme yapilmasi

Saglik tesisinin, saglik hizmeti sunmaya yetkili olmadig bir alanda uzaktan
saglik hizmeti sunmasi

Uygulamanin indirilecegi barkodun ve uygulamanin adinin “uzaktan saglik
hizmeti verildigi” séylenerek paylasilmasi

“Saglik Problemlerinizi kolayca ¢6ziin!” demek

“Diyetisyen ve psikologlarimiz uygulama lizerinden hizmet vermektedir”
seklinde bilgilendirme yapilmasi

Hasta yorumlarina ve iy ve ameliyath de hasta gorseline
yer verilmesi

“Saglik profesyonellerine daha az efor sarf ederek, evinizden erisin” demek

“Tedaviyi aldiktan sonra kisa siirede eski sagligina kavustu!” seklinde ifade
kullanmak

Bir saglik kurulusunun “Jinekoloji Birimimiz Hizmete Acilmistir” seklinde
bilgilendirme yapmasi,

Hastalarin 6ncesi ve sonrasina ait goruntiilere yer verilmesi

Saglik kurulusunun adina, telefon numarasina ve hizmet verdigi birimler ile
biinyesindeki doktor isimlerine yer verilen bir billboard vasitasiyla tanitim
yapilmasi

"Hastamizin 10 giinde boyle essiz bir giiliimsemesi oldu. Degisimine sahit

olmaktan, bu yolculukta ona eslik etmel mutluluk duyuyoruz. R uigin
iletisime gecebilirsiniz.” seklinde ifade kullanmak

“Tedavi edici yontemler bu agriyi cektiginize degmez...” seklinde ifade
kullanmak

“En iyi hemoroid tedavisi” seklinde ifade kullanmak

“ileri ven6z yetmezlik h Lkl tedavisi ginimii ileri

lojik kapali op y
iin” seklinde ifade kull I

iyle ve ileri teknolojik cihazlarla

""DAHA BEYAZ DAHA PARLAK", "Saglikli Disler Parlak Giilusler!", "Bu Yaz
Disleriniz Isildasin!" seklinde talep yaratici ifadeler kullanmak

“Tim eklem ve kas agnlariniz bize emanet” seklinde ifade kullanmak

“Goze temas yok, bigak ve kesi yok, lazerin 1sigina bakmak yeterli, en giuvenli
yontem” seklinde ifade kullanmak

"Kariyer planlarinizi ertelemeyin! Polis, asker, bekg¢i olmak i¢in No Touch Laser
ile gozliiklerinizden kurtulabilirsiniz" seklinde ifade kullanmak

“Herkesin glivenle basvurup tedavi olabilecegi bir klinikti” seklinde ifade
kullanmak




Reklam Kurulu istatistikleri

Reklam Kurulu tarafindan yapilan incelemelerde, saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu tespit edilen ve ticari bir gériinim yaratmak suretiyle
tibbi tedavi yontemlerine talep yaratan iceriklere yonelik 2023 ve 2024 yilinda toplamda;
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uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu kararlarda ise genellikle talep yaratmaya yonelik
olarak; “Haydi gelin! Bu mucizeyi tadin”, “Hastaliklarin tedavisinde kalici ¢oziimlere
ulasmak icin bize ulasin”, “%50 SGK indirimi”,

gibi ifadelerin
kullanilmasi Reklam Kurulu tarafindan talep yaratan ifadeler olarak kabul edilmekte ve reklam
sayllmaktadir.

BILGILENDIRME SINIRINI ASAN VE TALEP YARATMAYA YONELIK “REKLAM” NIiTELIGINDE
OLDUGU KABUL EDILEN TANITIMLAR HAKKINDA REKLAM KURULU TARAFINDAN

EES) 2023 YILINDA TOPLAMDA 10.759.965 TL
B 004 vILININ iLK GEYREGINDE 16.226.245 TL

IDARI PARA CEZASI UYGULANDI.



