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KiSISEL VERILERi KORUMA KURULUNUN 27/02/2020 TARIHLi AMAZON TURKIYE KARARINA iLiSKiN
iNCELEMELERIMiZ VE DEGERLENDIRMELERiMIZE iLiSKiN BiLGi NOTU

-Giiltekin Hukuk Biirosu-

Bilindigi gibi, 6563 sayili “Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun” (“Kanun”) ve “Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) ile elektronik iletisim
araglariyla yapilan ticari iletisime dair bilgi verme ylkimlulikleri ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi
gereken usul ve esaslar diizenlenmistir.

7 Mayis 2020 tarihinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun internet sitesinde Amazon Turkey
Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkindaki basvuru ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 Sayih Karar Ozeti yayimlanmis olup; s6z konusu karar basta yurt disina
veri aktarimi olmak Uzere acik rizanin nasil alinacagl ve gerez politikalarinin uygulanmasi hakkinda
uygulamaya isik tutacak niteliktedir.

Bu bilgi notu, s6z konusu kararin KVK Uyum siirecinde sirketleri ilgilendiren kisimlarinin altini gizmek
ve Kurul’un goéruslerini irdelemek amaciyla yapilan bir degerlendirmedir.

S6z konusu kararin tam metni, isbu bilgi notunun ekinde paylasiimakla birlikte; kararin inceleyecegimiz
kisimlari asagida tek tek degerlendirilecektir.

1- Karara Dayanak ihbar ile Veri Sorumlusuna isnat Edilen Hususlar
Karara konu basvuruda,

e Amazon.com.trinternet sitesi ve bagh uygulamalar araciligiyla sunulan hizmetlere iliskin olarak
ne Uyelik hesabi olusturulurken ne de alisveris yapilirken, reklam, kampanya veya promosyon
amaciyla elektronik ticari ileti gonderebilmek icin acik riza alinmadigl, acik riza disinda bir
isleme nedeninin varligina iliskin aciklama yapilmadigi,

e Sitenin “Kullanim ve Satis Sartlan” sayfasinin girisinde “Amazon Europe Core SARL, Amazon
Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi ve/veya istirakleri ("Amazon"), Amazon.com.tr'
yi (internet sayfasi) ziyaret ettiginizde veya burada alisveris yaptiginizda, Amazon iiriinlerini
veya hizmetlerini kullandiginizda, mobil Amazon uygulamalarini kullandiginizda veya
yukaridakilerle baglantili olarak Amazon tarafindan sunulan hizmetleri kullandiginizda
(toplu olarak "Amazon Hizmetleri") size internet sayfasi 6zellikleri ve diger iiriinler ve
hizmetler sunmaktadir. Amazon Hizmetleri araciligiyla kisisel bilgilerinizin nasil toplandigini
ve islendigini anlayabilmek adina liitfen Gizlilik Bildirimimizi ve Cerezler Bildirimimizi
inceleyin.” ifadesine yer verildigi, Elektronik iletisimler baslikl birinci maddede “Herhangi bir
Amazon Hizmeti'ni kullandiginizda veya masaiistiiniizden veya mobil cihazinizdan bize e-
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postalar, SMS veya diger iletisimler génderdiginizde bizimle elektronik olarak iletisim
kurmus olursunuz. Sizinle, érnegin e-posta, SMS, uygulama igi anlik iletisimler gibi gesitli
sekillerde veya internet sayfasinda e-posta mesajlari veya iletisimler géndererek veya
yayinlayarak veya Mesaj Merkezimiz gibi diger Amazon Hizmetleri araciligiyla elektronik
olarak iletisim kuracagiz. S6zlesmesel amagli olarak, bizden elektronik olarak iletisim almaya
onay vermektesiniz ve size elektronik olarak temin ettigimiz tiim sézlesmelerin, bildirimlerin,
aciklamalarin ve diger iletisimlerin, uygulanan kanunlar farkh bir iletisim seklini
oéngormedigi siirece, séz konusu iletisimlerin yazili olmasina iliskin her tiirlii yasal gereklilige
uygunluk gésterdigini kabul etmektesiniz.” ifadesinin kullanildigi,

Bu ifadeler birlikte degerlendirildiginde, amazon.com.tr sitesini sadece ziyaret eden bir kisinin
ilgili hiikiimleri kabul ettigi ve sadece internet sitesini ziyaret etmekle elektronik olarak
iletisim almaya onay verdigi seklinde bir uygulamaya gidildiginin gorildigi, Amazon hizmetini

kullanmak suretiyle elektronik iletisime onay vermis sayllmanin ve bu nedenle kullanicilara
elektronik ticari ileti gondermenin 6698 sayili Kanunun 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinda yer
alan “bir sézlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla gerekli
olma” seklindeki hukuka uygunluk sebebi kapsaminda degerlendirilemeyecegi,

Alisveris yapabilmek icin zorunlu olan lGye hesabi olusturulmasi amaciyla “Kullanim ve Satis
Sartlan”ni kabul ederek elektronik iletisim izni verilmis sayllmanin 6zglr irade ile verilmis bir
acitk riza olarak degerlendirilemeyecegi, nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Kurum)
internet sitesinde yer verilen karar ozetleri bolimiinde, “Agik rizanin Hizmet Sartina
Baglanmasi” bashgl altinda hizmetin acik riza sartina baglanmis olmasinin acgik rizayi
sakatlayacaginin belirtildigi,

amazon.com.tr “Gizlilik Bildirimi” sayfasinin “Amazon Kisisel Bilgilerinizi Paylasiyor mu?”
kisminin “Kisisel Bilgilerin Tiirkiye Disina Aktarilmasi” alt bashgi altinda “Kisisel bilgilerinizi
saklamak ve isbu Gizlilik Bildirimi’nde a¢iklanan amaglar ¢ercevesinde islemek icin Avrupa
Birligi’ne ve Avrupa Birligi’nden Amerika Birlesik Devletleri’ne aktarabiliriz.” seklindeki
ifadeden kisisel verilerin yurt disina aktarildiginin anlasildigi; ancak halihazirda amazon.com.tr
internet sitesi ve bagli mobil uygulamalar araciligi ile sunulan hizmetlere iliskin ne Giyelik hesabi
olusturulurken ne de alisveris yapilirken, kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi icin acik riza

alinmadigi, yurt disina aktarima iliskin olarak Kurul izni alinmamis ise, herhangi bir acik riza da
alinmadigindan 6698 sayili Kanunun 9’uncu maddesinin ihlal edilmis olacagi, bunun da Kurulca
yapilacak inceleme ile ortaya cikarilabilecegi

ifade edilerek, yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda konunun Kurumca incelenmesi ve gereginin

yapilmasi talep edilmistir.

S6z konusu basvuruya iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16.05.2019 tarih ve 2019/140

sayili Karari ile resen inceleme baslatiimasina karar verilmis olup, Kurum tarafindan 27.06.2019 tarihli

dilek¢cede belirtilen iddialar ile ilgili olarak gerekli incelemelerin yapilabilmesini teminen veri
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sorumlusundan s6z konusu iddialar karsisindaki savunmasi ve savunmasina esas bilgi ve belgeler
istenilmistir.

2- Kararin 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (6563 sayili Kanun)
uyarinca incelenmesi

Kuruma intikal eden ihbar, ilgili kisinin iddialari, veri sorumlusundan alinan bilgi ve belgeler ve ilgili
mevzuat hiitkiimleri gercevesinde asagida basliklar halinde degerlendirilmistir:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 5’inci maddesinin (1) numarali fikrasi hiikm{i
geregince kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez. Maddenin (2) numarali fikrasinda

ise, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegi diizenlenmistir.

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmeligin 5’inci maddesinin (1)'nci fikrasi
hikm geregince hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak
ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle taninirhgini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim
adreslerine génderdigi ticari elektronik iletiler i¢in kendisi tarafindan 6nceden onay alinir. Onay,
reddetme hakki kullanilincaya kadar gecerlidir.

Bu madde kapsaminda alinacak onayin ise yine Yonetmeligin 7’inci maddesinin (1)’inci fikrasi hilkm
geregince yazili olarak veya her tirli elektronik iletisim araciyla alinabilmesi 6ngérilmustir. Onayda
ise alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile
elektronik iletisim adresi yer alir. Yine bu dogrultuda Yonetmeligin 12’inci maddesinin (2)'nci fikrasi
geregince kisisel verilerin; Uclncl kisilerle paylasilabilmesi, islenebilmesi ve baska amaclarla
kullanilabilmesi icin ilgili kisiden 6nceden onay alinmasi gerekir.

Kisilerin iletisim bilgilerinin pazarlama amacli iletiler gondermeden 6nce veya en ge¢ elektronik ileti

gonderme onayinin_alindigi sirada islenmesinin Kanunun 5’inci maddesinde yer alan isleme

sartlarindan acik riza kapsaminda oldugu degerlendirilmekte olup, ilgili kisilerin acik rizalari veya
Kanunun 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinda yer alan isleme sartlarindan herhangi biri olmaksizin e-
postalarina veya telefonlarina iletiler gonderilmesi Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16.10.2018 tarih
ve 2018/119 sayili ilke Kararinda da diizenlenerek belirtilen sekilde faaliyette bulunan veri sorumlulari
hakkinda Kanunun 18’inci maddesi kapsaminda islem tesis edilecegi hususu belirtilmistir.

Veri Sorumlusunun (Amazon) iddiasi, ticari elektronik iletilerin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelik hikimleri
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ve s6z konusu mevzuat kapsaminda sikayet mekanizmasinin
Ticaret Bakanliginin sorumlulugunda oldugu, sikayet basvurusunda bulunabilmek icin gerekli
hususlarin Kuruma intikal ettirilen basvuruda yer almadigi ve bu konudaki sorumlulugun da Kurumda
olmadigl yoniindedir.
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Ancak Kurum, bu noktada her ne kadar ticari elektronik iletiye iliskin ayri bir mevzuat bulunmaktaysa
da, telefon numarasi, e-posta adresi gibi bilgilerin bir veri kayit sisteminde depolanmasi suretiyle
kisilere ticari nitelikli iletiler gonderilmesinin, bir kisisel veri isleme faaliyetine isaret ettigini belirtmis
ve bu mesajlarin iletilmesi icin kullanilan iletisim kanallarinin kisisel veri niteliginde olmasi nedeniyle
ticari elektronik iletilerin gonderilmesi silreglerinin ayni zamanda kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina da uygun olmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Bu noktada sirketlerce dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta, ticari elektronik ileti gonderirken

yalnizca 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bagh yénetmelige uygun

hareket etmenin yeterli olmayacagi ve ticari elektronik ileti génderilirken ayni zamanda veri isleme

faaliyeti de gerceklestirildiginden 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun da gozetilmesi

gerektigidir. Bu da bir anlamda, sirketlerin gerceklestirdikleri her faaliyette, faaliyetin 6zii
bakimindan bagh olunan kanun veya sair mevzuat ne olursa olsun, s6z konusu faaliyetin ayni
zamanda kisisel veri isleme faaliyeti ihtiva etmesi halinde 6698 Sayil Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’na da uyum saglamalan_gerektigi sonucuna isaret etmekte ve bu cercevede sirketler
bakimindan bir uyari niteligi tasimaktadir.

Somut olayda, veri sorumlusu hakkinda Kuruma ihbarda bulunan sahis tarafindan Kurumun yani sira
Ticaret Bakanligina da basvuruda bulunulmus olup, Ticaret Bakanligl s6z konusu basvuruyu “kisisel
verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda degerlendirilmek iizere” Kuruma intikal ettirmis olup, bu
durumun, s6z konusu basvurunun kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri baglaminda ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

3- Kurul Kararinin Agik Rizaya iliskin Yapilan Degerlendirmeler Bakimindan incelenmesi

Kurul tarafindan yapilan incelemede, www.amazon.com.tr sayfasinda bir Gyelik profili olusturulmak
suretiyle, iletisim bilgisinin pazarlama amacl iletiler gonderilmesi amaciyla islenmesi hususunda ilgili
kisilerin acik rizasinin alinip ainmadigi kontrol edilmis olup, tiyelik yapilabilmesi icin gerekli bilgilerin
girilmesi sirasinda herhangi bir agik riza alinmadigi, yelik sirecinin tamamlanmasinin ardindan girilen
“Hesabim” sekmesinde “iletisim Tercihleri” bolimiinde “Genel Ayarlar” basliginda, “e-postalar su
anda ....... E-posta adresine gonderiliyor” aciklamasinin yer aldigi, “Promosyon E-postalari” basligina
tiklandiginda ise “haberdar olmak istediginiz tiim iletisim kategorilerini secin” ifadesine yer
verilmekle birlikte, 10 adet basligin 6nceden tiklanmis olarak ekranda belirdigi, bu bolimiin en altinda

ise “liitfen bana artik pazarlama e-postalari gondermeyin” kutucugunun yer aldigi gérilmektedir.

Kanunun Tanimlar baslikli 3’inci maddesinin 1 numaral fikrasinin (a) bendinde acik riza, “belirli bir
konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve ozgiir irade ile agiklanan riza” olarak tanimlanmistir.
Kanunda yer verilen tanim cercevesinde veri sorumlulan tarafindan ilgili kisilerden alinacak acik riza

beyanlarinda opt-out yani bireyin 6nceden onayini almaksizin kisisel verilerinin islenmesine

otomatik onay verdiklerinin kabul edildigi ve kisilere bu onayi kaldirmalari yéniinde imkan veren bir

sistemin degil, opt-in yani bireyin bilincli eylemi ile kisisel verilerinin islenmesine onay verecegi bir

sistemin kullaniimasi gerekmektedir.
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KVK Uyum Projesi yiruttigiimiz mivekkillerimize devamli olarak hatirlattigimiz “Kisinin olumlu

irade beyaninin sart oldugu” ve “Olumsuz irade beyaninin acik rizayi1 sakatlayacagi” yoniindeki

onerilerimiz de Kurul tarafindan boylelikle teyit edilmis olmakla; opt-out sisteminin acik rizayi

sakatlayacak nitelikte oldugunun bir kez daha, kesin olarak alti cizilmistir.

Veri sorumlusu olan Amazon Tirkiye tarafindan, internet sitelerinde yer verilen Gizlilik Bildiriminde
yapilan aciklamada, “Amazon.com.tr’yi ziyaret ederek isbu Gizlilik Bildiriminde belirtilen
uygulamalari kabul etmekte ve onaylamaktasiniz” ifadesinin yer aldigi, boylece ilgili kisilerin kisisel
verilerinin islendiginden sadece haberdar olmadigi ayni zamanda “Gizlilik Bildirimi”ni onaylayarak bu
hususu kabul etmis oldugu iddiasi yer almaktadir. Ancak, lyelik olusturulurken herhangi bir asamada
acik riza alinmasi yoluna gidilmedigi Kurul tarafindan yapilan incelemede tespit edilmistir.

Kurul’un gorisline gore gizlilik bildirimindeki bu ifade, aydinlatma yapilirken ayni zamanda kisilerden
acik riza alinmasi yoluna gidildigi izlenimini yaratmaktadir. Burada Kurul’'un konunun 6ziine yaklasim
bicimine katildigimizi séylemek gerekir. Ancak Kurul’un gorisiine paralel olarak acgik riza ile
aydinlatmanin ayni anda yapilmamasi gerektigine ve aydinlatma metnini okumus olmanin kisisel
verilerin islenmesine acik riza verdiginin otomatik olarak kabul edilmesinin Kanuna aykiri oldugu
disincesine katiliyorsak da; Kurul’un “izlenimi yaratmaktadir.” gibi muglak, derinlemesine inceleme
yapilmaksizin ilk bakista yapilan bir inceleme ile varilan bir kanaat algisi olusturan ifadelerden ve
Usluptan kacinmasi gerektigi kanaatindeyiz. Zira tlkemizde uygulamanin halen oturmadigi ve yeni yeni
sekillendigi kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum siirecinde, Kurum’un yayinladigi rehberler ve
Kurul kararlarinin uygulamaya 1sik tutmasi ve bunu yaparken hukuk giivenligi ilkesini temin edici
bicimde net, somut ve siipheye mahal vermeyecek nitelikte gorisler aciklamasi gerektigine inaniyoruz.

Kurul kararinin devaminda, acik riza disinda isleme nedenlerinin varligi halinde agik riza alinmasi yoluna
gidilmesinin, diristlik kuralina aykirilik seklinde yorumlandigi ve diger yandan acik riza gerektiren veri
isleme sirecleri bakimindan da aydinlatmanin yapilmasi ile acik rizanin alinmasinin birlikte
yapilmasinin yururlikteki mevzuata uygun olmadigi degerlendirilmistir. Aydinlatma YiakimlGlaginin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (f)
bendinde, kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde
aydinlatma yukdmluligu ve acik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi
dizenlenmistir. Nitekim Kurum’un daha o6nce yayimladigi rehberler ve Kurul kararlarindan da
anlasildigi Gzere, acik riza disinda isleme nedenlerinin varligi halinde acik riza alinmasi yoluna gidilmesi,
diiriistliik kuralina aykirilik seklinde yorumlanmaktadir. Ornegin sézlesme iliskisi geregi verisi toplanan
ve islenen bir calisandan, is s6zlesmesi geregi zorunlu olan bu veriler bakimindan ayrica (ve tabir-i
caizse “garanti olsun diye”) acik riza almak koti niyetli olarak nitelendirilmektedir.

Diger yandan acik riza gerektiren veri isleme sirecleri bakimindan da aydinlatmanin yapilmasi ile agik
rizanin alinmasinin birlikte yapilmasi yurirlikteki mevzuata uygun kabul edilmemektedir.

Aydinlatma YukdmlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (f) bendinde, kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak
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gerceklestirilmesi halinde aydinlatma yikiimliliigii ve acik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri

yerine getirilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu kapsamda Amazon Tirkiye tarafindan web sitesinde

yayimlanan “Gizlilik Bildirimi”, bircok bilgi icermesi, veri islemeye iliskin genel bir bilgilendirme olmasi
nedeniyle kisisel verilerin islenmesine iliskin ilgili kisilere aydinlatma yapildigi ve agik riza alindigi
anlamina gelmedigi seklinde yorumlanmistir.

Bu goris, Kurum’un daha once de rehberlerinde dile getirdigi “kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza
sartina dayal olarak gerceklestirilmesi halinde aydinlatma yiikiimliiliigii ve agik rizanin alinmasi
islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerektigi” ve “Acik nzanin alindig1 ortam veya metin disindaki
baska bir ortama veya metne atif yapilarak ilgili kisinin agik rnizasi alinmamasi gerektigi” ilkelerine
uygun olarak degerlendirilse de, tarafimizca sorunlu gériilmektedir. Nitekim, aydinlatmanin agik riza
ile “tlimlesik” olmamasi, veri sahibinin neye riza verdigi konusunda bilgi sahibi olmasi ve kafasinda
karisikhga sebebiyet vermemesi adina 6nem arz etmekteyse de; her durumda acgik riza ile
aydinlatmanin “tiimlesik” oldugunu kabul etmek mimkin degildir. Kanaatimizce, acgik riza metninde,
metni gereksiz aciklamalara bogmamak ve esasen acik rizanin aydinlatma ve bilgilendirmeye
dayandigini ispat etmek adina aydinlatma metnine atif yapilmasinda herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir. Zira acik riza metni igerisinde bir aydinlatma metnine —ki bu aydinlatma metni riza
almadan énce veri sahibinin bilgisine sunulmustur ve dolayisiyla veri sahibinin hakkinda bilgi sahibi
oldugu bir metindir- atifta bulunmasinin hukuka aykiri olarak degerlendirilmesi isabetli degildir. Zira
Kurul kararlarinda ve Kurum tarafindan yayimlanan rehberlerde de agik rizanin “sade” ve “anlasilir”
olmasinin 6nemi dile getirilmis; uzun ve teknik aciklamalarla veri sahibinin kafasinin karismasina mahal
verilmemesi gerektigi mitalaa edilmistir. Oyleyse, acik riza bildiriminin icermedigi detaylari iceren bir
“Gizlilik Bildirimi” veya “Aydinlatma Metni”nin “birgok bilgi icermesi” sebebiyle elestirilmesi dogru
degildir. Esasen aydinlatmanin sade, anlasilir, acik olmasi ve ilgili kisilerin rahatlikla anlayabilecegi
nitelikte olmasi gerektigine iliskin kanaat yerinde ve yasayla uyumludur; ancak Kurul’'un Amazon’un
“Gizlilik Bildirimi”ni bu kapsamda degerlendirirken “birgok bilgi icermesi” ifadesini kullanmasi uygun
olmamistir; zira Gizlilik Bildirimi’ni hukuka aykir hale getiren “birgok bilgi icermesi” degil;
aydinlatmanin amacina uygunluk teskil etmemesidir. Bu sebeple, Kurul’'un bilin¢sizce olduguna
inandigimiz bu 6rnekteki gibi yaniltici ve yanlis anlasilmaya mahal verici ifadelerden kaginmasi gerektigi
kanaatindeyiz.

4- Kurul Kararinin Veri islemenin Genel ilkelerine iliskin Degerlendirmeler Bakimindan
incelenmesi

Kararda, Kanunun 4’Gnct maddesinin 2 numarali fikrasi hilkkm geregince kisisel verilerin islenmesinde
“hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma”, “belirli, acitk ve mesru amaglar igin islenme” ve
“islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve olgiilii olma” ilkelerine uyulmasi zorunluluguna atif yapilmis
ve bu kapsamda veri sorumlusu Amazon’un “Gizlilik Bildirimi” metninde “Belirli bilgileri vermemeyi
tercih edebilirsiniz, ancak bu durumda Amazon Hizmetlerinin ¢cogundan yararlanamazsiniz.” ya da
“Cerezlerimizi engellerseniz veya reddederseniz alisveris sepetinize iiriin ekleyemez, satin alma
asamasina gecemez veya oturum agcmanizi gerektiren herhangi bir Amazon hizmetini
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kullanamazsiniz.” diyerek kisisel verilerin islenmesini hizmet sartina bagladigi yoniinde tespitte
bulunulmusgtur.

Kurumun internet sayfasinda da yayimlanan karari da s6zlesmenin taraflarina ait kisisel veri islenmesi
durumunda ayrica acik riza alinmasi ve de agik rizayi Uyeligin ve hizmetin dolayisiyla s6zlesmenin bir
kosulu olarak dayatilmasinin; diger kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda agik riza alinmasinin
ilgili kisinin yaniltilmasi ve yanlis yonlendirilmesi dolayisiyla veri sorumlusunca hakkin kotlye
kullanilmasi anlamina gelecegi ve ayrica hizmetin agik riza sartina baglanmis olmasinin agik rizayi
sakatlayacagi dikkate alindiginda, bu durumun Kanunun 4’Gnci maddesinde yer alan hukuka ve
diriastluk kurallarina uygun olma ve islenme amaci ile bagli, sinirli ve 6lglili olma ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmistir. Baska bir deyisle acgik riza almasina gerek bulunmayan durumlarda agik
riza alarak veri isleme faaliyeti yapan bir veri sorumlusu, Kurula gére hakki koétiye kullanmakta ve
mevzuata aykiri davranmaktadir.

Amazon.com.tr’nin topladigini beyan ettigi veriler ise sunlardir: “ad, adres, telefon numarasi, 6deme
bilgileri; yas; konum bilgisi; satin alimlarin génderildigi kisiler; 1-Tik ayarlarinda listelenen kisiler
(adresler ve telefon numaralari déhil); arkadaslarin ve diger kisilerin e-posta adresleri; veri
sorumlusuna génderilen degerlendirmelerin ve e-postalarin igerigi; profildeki kisisel bilgiler ve
fotograflar; Amazon hizmetleri ile baglantili olarak saklanan resimler ve video, kimlik ve duruma
iliskin bilgiler ve belgeler; kurumsal ve finansal bilgiler; kredi ge¢misi bilgileri; KDV numaralar:.”

ilgili kisinin arkadaslarinin bilgileri, ilgili kisi bakimindan kisisel veridir; ancak Kurul bu verilerin yalnizca
ilgili kisinin kisisel verisi degil; ayrica bu bireylere ait birer kisisel veri niteligini de tasidigini belirtmistir.
Boylece lye ile Amazon.com.tr arasinda bir sézlesmenin ifasi veya Uyenin agik rizasi kapsaminda,
Uyenin temas Kkisilerine (“arkadaslarina”) ait e-posta adresleri de bu kisilerin acik rizalarina
dayanmaksizin islenmektedir. Ote yandan “kredi ge¢misi bilgileri, duruma iliskin bilgiler, kurumsal ve
finansal bilgiler” seklinde sayillan verilerin, Kanunda yer alan genel ilkeler baglaminda
degerlendirildiginde, orantili ve sinirh bilgiler olmadigi, islenen verilerin ilgili kisiler tarafindan en
azindan 6ngorilebiliyor olmasi gerekmekte olup veri sorumlusunca “islendikleri amagla baglantili,
sinirh ve Olgiilii olma” ilkesine aykiri hareket edildigi degerlendirilmistir. Gercekten de, bir online
alisveris platformunda kisinin alisveris yapabilmesi icin “kredi ge¢misi bilgileri” “finansal bilgiler” gibi
bilgilerini paylasmasina ihtiya¢ olmamalidir; bu baglamda anilan veriler amacla 6l¢tisiiz ve orantisizdir.
Dolayisiyla bu verilerin “acik riza” alinarak islenmis olmasi dahi, bu orantisizligi ve 6l¢listzIGgl ortadan
kaldirmayacak ve veri islemeyi hukuka uygun hale getirmeyecektir. Bu noktada Kurul kararinin yerinde
oldugu kanaatindeyiz.

5- Kurul Kararinin, Aktarima iliskin Agik Rizanin Nasil ve Ne Zaman Alinmasi Gerektigine iliskin
Degerlendirmeleri Bakimindan incelenmesi

Kararin devaminda, Kanunun 8 inci maddesine atif yapilmis ve Amazon’un uygulamalari 8. Madde
bakimindan mercek altina alinmistir. Kurul’a gére “Gizlilik Bildirimi” incelendiginde ‘Amazon Kisisel
Bilgilerinizi Paylasiyor mu?’ bashgl altinda aciklanan sekillerde paylasim yapildigi belirtilerek son
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maddede “Yukarida belirtilenler haricinde, hakkinizdaki kisisel bilgiler Ugilincii taraflarla
paylasildiginda, bir bildirim alacaksiniz ve bu bilgileri paylasmamayi se¢me sansiniz olacaktir.”
ifadesinden, ilgili kisinin kisisel verilerini paylasmamay tercih etme sansinin mimkiin oldugu, ancak
ilgili kisinin agik rizasina istinaden verilerinin islenmesi halinde gegerli olabilecegi degerlendirmesine
varilmaktadir. Clinki Kanunun 8’inci maddesinin 2 ve 3 numarali fikralari kapsaminda gergeklestirilen
veri aktarimiislemlerinde ilgilinin agik rizasi aranmayacagi gibi, (Kanunun 5’inci maddesinin 2 numarali
fikrasi, 6’'nci maddesinin 3 numarah fikrasi ve diger kanunlarda ongoriilen hallerde yapilan
islemeler), bu durumlarda ilgili kisinin verilerini paylasmamayi tercih etme sansi da bulunmayacaktir.
Ote yandan, agik rizanin en geg aktarma faaliyeti gergeklestigi sirada alinmasi lazimdir, bundan sonra
alinacak agik riza mevzuata uygun kabul edilemez.

Dolayisiyla, aktarim faaliyetinin gergeklesmesinden sonra rizanin geri alinabileceginin sdylenmesi
kanun lafzinin tersine yorumlanmasi olarak degerlendirilmistir. Yine Kurul’a gbére acik riza alinmadan
aktarilan verilerin riza geri alindiktan sonra akibetinin ne olacaginin bilinmemesi de ayri bir tartisma
konusudur. Dolayisiyla kisisel verilerin aktarilmasina iliskin gizlilik bildiriminde yer alan muglak ifadeler,
Kurul nezdinde aktarima iliskin Kanun hiikiimlerine aykiri hareket edildigi kanaati uyandirmaktadir.
Yukarida belirtmis oldugumuz gibi, uygulamaya kararlari ve gorusleri ile 1sik tutmasi beklenen Kurul’un
“kanaati uyandirmaktadir” gibi muglak ve gerekli incelemenin yapiilmadigi, ancak ilk bakista yapilan
bir degerlendirmenin s6z konusu oldugu izlenimi uyandirmaktadir ki bu da “hukuk giivenligi” ilkesini
zedeleyici niteliktedir. Bu bakimdan Kurul’un vermis oldugu kararlarin glvenilirligini de siipheye
disirecek bu tarz ifadelerden kacinmasi gerektigi yonindeki kanaatimizi tekrarlamak yerinde
olacaktir.

Somut olayda, opt-out bir yontemle kisinin “verilerinin aktarilmasini istememesi” durumunu
bildirmesi beklenmekte; kisi olumsuz bir irade beyaninda bulunmadik¢a aktarimin hukuka uygun
oldugu varsayimiyla hareket edilmektedir ki; bu sekilde bir aktarma faaliyetinin hukuka aykiri oldugu
aciktir. Bu beyanda, Kurul’'un “agik rnizanin en ge¢ aktarma sirasinda alinmasi gerektigi” yonindeki
degerlendirmesi dogru ve yerinde bir degerlendirme olmustur.

6- Kurul Kararinin, Yurt Disina Veri Aktarim Konusu Bakimindan incelenmesi

Kanunun 9’uncu maddesi, “(1) Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.
(2) Kisisel veriler, 5’'inci maddenin ikinci fikrasi ile 6’'nci maddenin Ugiincii fikrasinda belirtilen
sartlardan birinin varhigi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci lilkede; yeterli korumanin bulunmasi,
yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci lkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi,
kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir. (3) Yeterli korumanin bulundugu
tilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.” hikmini icermektedir.

Amazon hakkinda yapilan ihbara istinaden Kurul tarafindan yapilan incelemede, veri sorumlusunun
yurtdisina veri aktarimini saglamak amaciyla Kurulun onayini almak iizere taahhiithame mektuplarini
Kurula sundugu gorilmuastir. Ancak Kurulun heniiz bu yonde bir karar vermedigi ve yeterli korumaya
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sahip Ulkelerin de heniiz belirlenmedigi degerlendirildiginde kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi igin
tek yontem ilgilinin acik rizasinin alinmasi olarak degerlendirilmistir.

Kurul, gerek yayimladig kararlarda, gerekse rehber ve sair dokiiman iceriklerinde en basindan beri
“acik nzanin kisinin gercek iradesini yansitmasi gerektiginin” ve “agik rizaya gerek bulunmaksizin, bir
baska hukuki dayanak sebebi ile veri islenebilecek hallerde acik riza alinmasinin diiriistliik kuralina
aykiri oldugunun” altini gizmekte ve agik rizanin gergek durumu, veri sahibinin gergek iradesini
yansitmasina ve deyim yerindeyse “liizumsuz yere” acik riza alinmamasina son derece Onem
vermektedir. Ote yandan, aciklamasi gereken “Giivenli iilkeler” listesini Kanun’un yayim tarihinden bu
yana acgiklamamis olmasi elestiri sebebidir. Keza Kurul’'un yurt disina aktarim igin onayina sunulan
taahhitnamelerleilgili bir karar vermemis olmasi da, ne yazik ki veri sorumlularini “agik riza alinmasina
gerek olmayan durumlarda dahi” agik riza almak zorunda birakmaktadir. Bu noktada Kurul’'un kendi

lizerine diisen sorumluluklari yerine getirmemesi hasebiyle, veri sorumlularina esasen acik riza
alinmasina_gerek bulunmasa dahi, gercek duruma ve diiriistliik kuralina aykiri olarak agik riza
almalarini tavsiye etmesi kanaatimizce son derece hatalidir.

Her ne kadar veri sorumlusu Amazon tarafindan savunma olarak: “Amazon Hesabinizi Olusturun”
sekmesine tiklanarak “Gizlilik Bildirimi”nin de kabul edildigi (“Hesap olusturarak isbu Gizlilik
Bildirimi’nde belirtilen uygulamalari kabul etmektesiniz.”); ayni sekilde kayith bir misteri, site
Gzerinden siparis verdiginde kendisine “Gizlilik Bildirimi”nin kabul edildigine dair tekrar hatirlatma
yapildigi (“Siparis verdiginizde Amazon.com.tr’nin Gizlilik Bildirimini, Kullanim ve Satis Kosullarini ve
Cerez Bildirimini kabul etmis olursunuz”) ve boylelikle ilgili kisilerin rizasinin alinmasinin saglandigl
iddia edilmisse de; Kurul, bu sekilde zimni irade beyani ile onay alinmasinin mevzuata uygun kabul
edilemeyecegine kanaat getirmistir.

Kanun cercevesinde acik riza, kisinin sahip oldugu verinin islenmesine, kendi istegi ile ya da karsi
taraftan gelen istek lizerine, onay vermesi anlamini tasimaktadir. Agik riza, ilgili kisinin, islenmesine izin
verdigi verinin sinirlarini, kapsamini ve siiresini de belirlemesini saglayacaktir. Belirli bir konu ile
sinirlandiriilmayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel nitelikteki acik rizalar “battaniye rizalar” olarak
kabul edilmekte ve hukuken gecersiz sayilmaktadir. Bu kapsamda “Gizlilik Bildirimi”ne onay verildigi
yoninde yapilacak bilgilendirme ile “veri isleme” kapsamina giren butlin fiillerin (cerezlerle izleme,
aktarma, paylasma, depolama vb.) tek bir riza beyani ile onaylanmasinin hukuka uygun olmadigi
mutalaa edilmektedir. Bu noktada bizim de 6nerimiz, acik riza metinlerinde her bir veri kategorisi -

tercihen verilerin de teker teker sayilarak- ve veri isleme kapsamina giren fiiller bakimindan ayri ayri

secenekler sunulmasidir. Nitekim ilgili kisi verilerinin islenmesine acik riza gosterebilecekken, bu

verilerin Uglinci kisilere aktarilmasini tercih etmiyor olabilir. Bu nedenle acik riza gerektiren hususlarin
birbirinden net bir sekilde ayrilmasi ve her bir veri grubu ve isleme faaliyeti icin ilgili kisiden iradesinin
sorulmasi son derece 6nemlidir.

Kararin devaminda, mevcut hukuki dizenlemeler cercevesinde veri sorumlusunun kisisel verilerin
yurtdisina aktarilmasi konusunda Kanunun 9’uncu maddesinin 1 numaral fikrasinda yer aldigi lizere
ilgili kisilerin acik rizasini almasi gerektigi, ancak veri sorumlusunun yurt disina aktarima iliskin bir acik
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riza alma yoluna gitmedigi, yalnizca amazon hizmetlerinin kullaniimasi suretiyle gizlilik bildiriminde

ver alan hususlarin _kabul edilmis oldugu varsayiminin Kanuna uygun bir acik riza olarak

nitelendirilemeyecegi, bu durumun Kanunun 12'nci maddesinde yer alan veri gilivenligine iliskin

yuktumliluklere aykirihk olusturdugu kanaatine varilmistir. Kurul’'un acik riza olmaksizin veri

islenmesine imkan veren 9/2. maddenin islerligini imkansiz hale getirmesini yukarida da belirttigimiz

gibi son derece hatali bulmakla birlikte, sayet veri sorumlusu bir acik riza alacaksa, bunun yurt disina

aktarim icin de ayrica alinmasi gerektigi yoniindeki gorisiinii yerinde ve hukuka uygun buluyoruz.

7- Uygulanan idari Para Cezalarinin Degerlendirilmesi

Yukarida detayli olarak irdelenen kararile, veri sorumlusu Amazon’a, toplamda 1.200.000.-TL idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

Buna gore, www.amazon.com.tr’ye iliskin yiritilen resen inceleme neticesinde yukarida yer verilen
degerlendirmeler sonucunda:

e Veri sorumlusunun ilgili kisilerin iletisim bilgilerini islemek suretiyle ticari elektronik ileti
gondermek hususunda ilgili kisilerin acik rizasini usuliine uygun olarak almadigi, acik riza
disinda da bir isleme nedenine dayanmadigl, diger yandan lyenin temas kisilerine ait e-posta
adreslerinin de bu kisilerin acik rizalarina dayanmaksizin islendigi, ayrica veri sorumlusu
tarafindan Kanunun 4’tincii maddesinde yer alan genel ilkelere aykiri hareket edildigi,

e Veri sorumlusunun “Gizlilik Bildirimi”nde ‘Amazon Kisisel Bilgilerinizi Paylasiyor mu?’ bashgi
altinda “Yukarida belirtilenler haricinde, hakkinizdaki kisisel bilgiler lgiincii taraflarla
paylasildiginda, bir bildirim alacaksiniz ve bu bilgileri paylasmamayi se¢me sansiniz
olacaktir.” ifadesine yer verildigi, metinde yer aldigi sekilde ilgili kisinin kisisel verilerini
paylasmamayi tercih etme sansinin mimkin olmasinin, ancak ilgili kisinin acik rizasina
istinaden verilerinin islenmesi halinde gecerli olabilecegi, ancak usuliine uygun bir acik riza
alinmadigi dikkate alindiginda, kisisel verilerin aktarilmasina iliskin Kanun hikimlerine aykiri
hareket edildigi,

e Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi konusunda Kanunun 9’uncu maddesinde yer alan yeterli
korumanin bulundugu ulkelerin Kurulca heniiz belirlenmedigi, veri sorumlusunun vyazili
taahhtidiinin Kurum tarafindan onaylanmadigi da dikkate alindiginda, veri sorumlusunun
kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi konusunda Kanunun 9’uncu maddesinin (1) numarali
fikrasinda yer aldigi izere ilgili kisilerin acik rizasini almasi gerektigi, ancak veri sorumlusunun
yurt disina aktarima iliskin usuliine uygun bir acik riza alma yoluna gitmedigi, yalnizca amazon
hizmetlerinin kullanilmasi suretiyle gizlilik bildiriminde yer alan hususlarin kabul edilmis oldugu
varsayiminin Kanuna uygun bir acik riza olarak nitelendirilemeyecegi dikkate alindiginda veri
sorumlusu tarafindan Kanunun 12’nci maddesinin (1) numaral fikrasindaki yliktmluliklerin
yerine getiriimemesinden dolaylr Kanunun 18’inci maddesinin (1) numarali maddesinin (b)
bendi kapsaminda 1.100.000 TL idari para cezasl uygulanmasina,
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Veri sorumlusunca web sitesinde yayimlanan “Gizlilik Bildirimi”nin, bir¢ok bilgi icermesi, veri
islemeye iliskin genel bir bilgilendirme olmasi nedeniyle kisisel verilerin islenmesine iliskin ilgili
kisilere aydinlatma yapildigi anlamina gelmedigi g6z 6niinde bulunduruldugunda ihbar edilen
web sitesine girisle birlikte gerezler vasitasiyla kisisel verilerin islenmeye baslamasina karsin,
cerezler, Uyelik girisi gibi veri islemenin basladigl hi¢bir asamada aydinlatma ylikumlilGgiinin,
Kanunun 10’uncu maddesinde ve Aydinlatma YikumlGlGglinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligde dizenlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine
getirilmedigi kanaati olustugundan Kanunun 10’uncu maddesinde diizenlenen Aydinlatma
YUkUmlulGgunl yerine getirmeyen veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18’inci maddesinin (1)
numarali fikrasinin (a) bendi uyarinca 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

Veri sorumlusunun yukarida tespit edilen ihlaller g6z 6nliinde bulundurularak kisisel veri isleme
sureglerini ve bununla uyumlu sekilde “Gizlilik Bildirimi”, “Kullanim ve Satis Sartlari” ve “Cerez
Bildirimi” metinlerini giincelleyerek web sitesini ve uygulamalarini Kanuna uygun hale
getirerek sonucundan Kurula bilgi vermesi yoniinde talimatlandirilmasina,

S6z konusu Kararin Kanunun 23’linci maddesinin (5) numarali fikrasi cercevesinde Kurumun
internet sayfasinda yayimlanmasina karar verilmistir.

Kurul’'un uygulamis oldugu idari para cezalarinin dayanaklari ile ilgili olarak elestiri ve ¢ekincelerimize

yukarida yer vermistik. Bu elestirilerimiz ve ¢ekincelerimiz gecerli olmakla birlikte, tespit edilen ihlaller

bakimin
kullanici

dan uygulanan cezalar Kanun’a uyarl ve yerindedir. Ayrica veri sorumlusu olan Amazon’un
kitlesinin ve cirosunun byukluga, taninirhg, veri glivenligine, KVK uyum ¢alismalarina, hukuki

danismanhga ve dogru uygulamaya yiksek bir biitce ayirabilecegi gozetildiginde; meblag olarak orta

Olceklib

irisletmeye gore cok yliksek sayilabilecek olan isbu para cezalarinin, Amazon Tirkiye 6lceginde

makul kabul edilebilecegini diisinlyoruz.

Sonug olarak; Kurul’un kararindan c¢ikardigimiz sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilecektir:

>

“Yurt disina aktarimla ilgili olarak Kurul’un miisamahali davranacagi ve yurt disina
aktarimla ilgili ceza vermeyecegi” hususundaki sdylentiler son bulmustur. Kurul, her ne
kadar taahhltnameleri incelemek ve onaylamak konusunda prosediiri hizlica isletmemis ve
yaklasik 4 yildir “Guivenli Gilke” listesini aciklamamissa da, yurt disina aktarim konusunda
ceza vermekten kacinmamaktadir. Bu da, ayni neviden cezalarin devaminin geleceginin
habercisi niteligindedir.

Karardan cikarilacak bir baska énemli sonug, sirketlerin gerceklestirdikleri her faaliyette,
faaliyetin 6zU bakimindan bagli olunan kanun veya sair mevzuat ne olursa olsun, s6z konusu
faaliyetin ayni zamanda kisisel veri isleme faaliyeti ihtiva etmesi halinde 6698 Sayili Kisisel
Verileri Koruma Kanunu’na da uyum saglanmasinin zorunlu oldugudur. Bu anlamda
sirketler, ticari elektronik ileti gonderirken yalnizca 6563 sayili Elektronik Ticaretin
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Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bagl yonetmelige uygun hareket etmenin yeterli
olmayacaginin bilincinde olmali ve ticari elektronik ileti gonderilirken ayni zamanda veri
isleme faaliyeti de gergeklestirildiginden 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun da
gozetmelidir.

» Cerezlerleilgili ayrica ve acik bir aydinlatma metni yayimlamak zorunluluktur.

» Aydinlatma metinleri, baska metinlerin igine yedirilmemeli; sirketlerin gizlilik politikalariyla
harmanlanarak karmasik belgeler haline getirilmemelidir. Yine ¢ikarilan bir baska sonug da
sudur ki; siteyi ziyaretle birlikte veri islenmeye baslanmasi halinde, heniiz ziyaretin
baslangicinda pop-up’lar yardimiyla ve mimkiinse ziyaretginin siteyi ziyaret eder etmez
karsisina gikarilacak sekilde aydinlatmanin yapilmasi, ilgili aydinlatma gorintilenmeksizin
sitede ilerlemeye izin verilmemesi ve ziyaretginin site ile temas ettigi ilk andan itibaren hangi
verilerinin islenecegi ile ilgili acik ve net bir sekilde bilgi sahibi olmasi igin gerekenin
yapildigindan emin olmasi gerekmektedir.

» Acik riza metinlerinde her bir veri kategorisi -tercihen verilerin de teker teker sayilarak- ve
veri isleme kapsamina giren fiiller bakimindan ayri ayri secenekler sunulmali, veri sahibinin
acik rizasi bu yolla istenmelidir. Kisinin her bir basamakta ayrica riza vermesi saglanmali, tek
bir tikle hem isleme, hem yurt ici aktarim, hem yurt disi aktarim icin tiimlesik bir riza alinmasi
yoluna gidilmemelidir.

» Opt-out yontemler yerine, opt-in yontemlerle agik rizanin alinmasi saglanmali, veri sahibinin
online halihazirda isaretlenmis metinler ¢ikarilmamasina 6zen gosterilmelidir. Veri sahibinin
iradesinin “verisinin islenmesi” oldugu varsayilmamali, “islenmemesine iliskin olumsuz bir
irade beyaninda bulununcaya degin veri islenmesi” gibi hatali bir yol izlenmemeli ve veri
islenmeden 6nce acik riza gerektiren hususlarda acik riza alindigina emin olunmalidir.

» Aydinlatma metninin okunmasiyla, otomatik olarak aydinlatma metninde yazili isleme
faaliyetlerine riza gosterildigi gibi varsayimsal sonuglardan kaginilmali; aydinlatma metninin
okunduguna iliskin beyan ile acik riza kesin olarak birbirinden ayrilmalidir.

» Bir baska veri sorumlusu tarafindan aktarilan verilerin, hangi hukuki dayanakla temin edildigi
ve aktarildigi dikkatlice tetkik edilmeli ve veri isleme-aktarma zincirinde hukuka aykiri
basamaklar olmadigindan ve dolayisiyla zincirin kopmadigindan emin olunmasina gayret
edilmelidir. Bu noktada gerekirse aktaran taraftan, aktarim dayanagi ile ilgili tevsik edici
belge ve bilgiler istenmelidir.

Saygilarimizla,
GULTEKIN HUKUK BUROSU
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